
Коммерческая тайна 
ООО «Ракета-СИЭН» 
 

АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

г. Москва                                                                                                                                                                                          
от 30.03.2026 
 
Общество с ограниченной ответственностью «Ракета-СИЭН», именуемое в дальнейшем «Агент», выражает намерение 
заключить агентское соглашение, расположенное на сайте в информационной телекоммуникационной сети «Интернет»: 
https://poizonbox.ru/ (далее – Соглашение или Оферта), с любым лицом, выразившим желание присоединиться к 
условиям настоящей Оферты.  
 
Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 435, 437 ГК РФ. 
 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Агент – Общество с ограниченной ответственностью «Ракета-СИЭН» (ИНН: 9703190841, КПП: 770301001, ОГРН: 
1247700626733, юридический адрес: г. Москва, наб. Пресненская, д.12, помещение 11/45). 
КНР – Китайская Народная Республика. 
Личный кабинет – веб-страница с интерфейсом на Сайте Агента, содержащая информацию о Принципале, доступных 
Принципалу услугах, тарифах, предоставляющая возможность осуществлять заказ услуг, их изменение, контроль 
исполнения Поручения, а также статистическую информацию об объеме полученных услуг. Доступ к вышеуказанным 
данным и функциям осуществляется с помощью идентификационных данных путем введения логина и пароля 
Принципала. 
Поручение (Заказ) –  согласованный Сторонами перечень Товаров, подлежащих выкупу Агентом в КНР по поручению 
Принципала, направляемый по электронной почте или через систему электронного документооборота, или через API 
Агента, содержащий наименование, артикул, количество, цену, комплектацию, цвет, ссылку на страницу продавца и 
другие характеристики Товаров, необходимые для оказания услуги. 
Принципал - совершеннолетнее и полностью дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, либо 
несовершеннолетнее лицо, объявленное по решению уполномоченного органа полностью дееспособным 
(эмансипация), либо несовершеннолетнее лицо, достигшее 16 лет и получившие письменное разрешение в требуемой 
законом форме от своих родителей или иных законных представителей на заключение настоящего Соглашения, 
зарегистрированное на Сайте Агента. 
РФ – Российская Федерация. 
Сайт Агента – принадлежащий Агенту сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», расположенный 
по адресу: https://poizonbox.ru/. 
Склад в КНР – складское помещение, расположенное на территории КНР, определяемое Агентом самостоятельно либо с 
привлечением третьего лица для целей консолидации, временного хранения и передачи Товаров Принципалу или 
уполномоченному им лицу. 
Товар – любые вещи, представленные на Сайте Агента, приобретаемые Агентом на территории КНР, от своего имени, но 
за счёт Принципала, в соответствии с направленными Поручениями Принципала, предназначенные  для личных, 
семейных, домашних или иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
Ассортимент, количество, характеристики и иные свойства Товаров определяются Принципалом в каждом конкретном 
Поручении. 
 
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ  
 
1.1. Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала  от своего имени, но за счёт Принципала 
юридические и иные действия, направленные на организацию выкупа (приобретения) Товаров у продавцов, 
находящихся на территории КНР, а Принципал обязуется принять оказанные услуги и оплатить их в порядке, 
установленном Офертой. 
1.2.  Агент организует выкуп Товаров и их передачу Принципалу или уполномоченному им лицу на Складе в КНР. 
Хранение, упаковка, консолидация, последующая отправка и иные сопутствующие действия, выходящие за рамки 
выкупа, не входят в предмет настоящего Соглашения. 
1.3. Агент оказывает услуги исключительно по организации выкупа Товаров и не является продавцом, импортёром, 
экспедитором или поставщиком Товаров. 
 
2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ АГЕНТСКОГО ПОРУЧЕНИЯ 
 
2.1. Принципал осуществляет регистрацию на Сайте Агента и формирует Поручение Агенту на выкуп Товаров на 
территории КНР. 
2.2. Агент в течение 5 рабочих после формирования Поручения Принципалом организует выкуп Товаров у продавца в 
КНР.   

https://poizonbox.ru/
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2.3.  По завершении выкупа Агент уведомляет Принципала о готовности Товаров к передаче в Личном кабинете 
Принципала на Сайте Агента. 
2.4. Передача Товаров осуществляется Принципалу на Складе в КНР или уполномоченному им лицу для последующей 
доставки Товаров на территорию РФ. 
2.5. Принципал обязан принять Товары в течение 5 рабочих дней с даты получения уведомления Агента о готовности к 
передаче или передать их уполномоченному Принципалом лицу для их последующей транспортировки.   
2.6. В случае обнаружения повреждений упаковки, следов вскрытия, видимых дефектов или несоответствия 
номенклатуре Принципал вправе потребовать составления двустороннего акта о расхождениях, в котором фиксируются 
обнаруженные недостатки и подписи представителей Сторон. 
2.7. Если дефекты Товара обнаружены после приёмки и не могли быть выявлены при обычном осмотре (скрытые 
дефекты), Принципал обязан уведомить Агента в течение пяти 5 рабочих дней с момента их обнаружения. Агент обязан 
рассмотреть обращение и, при подтверждении фактов, предпринять разумные меры по урегулированию вопроса с 
продавцом в интересах Принципала. 
2.8. Агент обеспечивает Принципалу содействие в оформлении претензий продавцу и возврате Товара, если иное не 
противоречит правилам продавца. Расходы на возврат несёт Принципал, если иное не установлено письменным 
соглашением Сторон. 
2.9. Риск случайной гибели, утраты или повреждения Товара переходит к Принципалу с момента передачи Товаров 
Принципалу или уполномоченному им лицу.   
2.10. Если Принципал не выполнит обязанность по приемке Товаров, или указания Принципала не могут быть исполнены, 
Агент вправе сдать Товары на хранение за счет Принципала на срок до 60 календарных дней. По истечение срока 
хранения Агент вправе на свое усмотрение: 

- реализовать Товары от имени Принципала с перечислением вырученной суммы на указанный Принципалом 
счет;  

- утилизировать Товары по истечении срока хранения. 
2.11. В случае полного отказа Принципала от Поручения после выкупа Товара Агент вправе удержать сумму агентского 
вознаграждения и документально подтверждённые расходы из средств, подлежащих возврату Принципалу. 
 
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН 
 
3.1. Принципал обязуется: 
3.1.1. Указывать полные и достоверные данные при оформлении Поручений, включая корректные сведения о 
наименовании, характеристиках Товаров.   
3.1.2. По запросу Агента предоставлять необходимую информацию, документы и иные сведения, требуемые для 
исполнения Поручения. 
3.1.3. Оплачивать стоимость Товаров, агентское вознаграждение и иные согласованные расходы, в сроки установленные 
Офертой. 
3.1.4. В случае отказа от исполнения Оферты или отказа от Поручения немедленно уведомить об этом Агента путем 
направления электронного уведомления на адрес электронной почты Агента: service@poizonbox.ru.  Агенту возмещаются 
понесённые документально подтверждённые расходы и издержки, связанные с исполнением Поручения. 
3.1.5.  Принять Товары на Складе в КНР в сроки, установленные разделом 2 Оферты, либо обеспечить приёмку Товаров 
уполномоченным лицом. 
3.1.6. Отслеживать все уведомления от Агента, направленные на электронную почту Принципала и Личном кабинете 
Принципала на Сайте Агента, и предпринимать необходимые действия со своей стороны для исполнения Агентом 
Поручений. 
3.1.7. Возмещать Агенту расходы по отменённым Поручениям в размере агентского вознаграждения и документально 
подтвержденных расходов, возникших в результате отмены. 
 
3.2. Агент обязуется: 
3.2.1.  Исполнять Поручения Принципала в соответствии с условиями Оферты и направленными Поручениями. 
3.2.2. Предоставлять Принципалу отчёты о выкупленных Товарах, подтверждённые копиями первичных документов 
(чеков). 
3.2.3. Передавать выкупленные Товары Принципалу или его уполномоченному представителю на Складе в КНР. 
3.2.4. Совершать сделки, осуществлять расчеты с контрагентами, привлечение которых необходимо для целей 
исполнения Поручений Принципала. 
3.2.5. В случае невозможности исполнения поручения уведомить об этом Принципала.  Такое уведомление считается 
основанием прекращения Поручения в соответствующей части и не влечёт ответственности Агента, если невозможность 
исполнения возникла не по его вине. 
3.2.6. Обеспечить сохранность Товаров до момента их передачи Принципалу или его уполномоченному представителю 
на Складе в КНР. 
3.2.7. Отвечать на запросы Принципала, направленные посредством доступных каналов коммуникации с Агентом, 
указанным на Сайте Агента.  
3.2.8. Сообщать Принципалу по его требованию все установленные императивными нормами законодательства сведения 
о ходе исполнения Поручения. 
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3.2.9. Содействовать Принципалу в оформлении претензий продавцам КНР в случаях выявления дефектов Товаров, 
подтверждённых актами или иными документами. 
 
3.3. Принципал вправе 
3.3.1. Отказаться от исполнения настоящего Соглашения или отдельного Поручения в следующем порядке: 
3.3.1.1.  Если к моменту получения Агентом уведомления Принципала об отказе от Поручения Агент уже приступил к его 
исполнению, Агент завершает действия, необходимые для безопасной остановки процесса и минимизации расходов, и 
вправе на основании ст. 1003, 1011 Гражданского кодекса РФ потребовать оплаты фактически оказанных услуг и 
возмещения документально подтверждённых расходов и издержек, понесённых в связи с исполнением Поручения. 
Агент удерживает сумму, равную стоимости фактически оказанных услуг и понесённых расходов, из ранее внесенной 
предоплаты, а остаток возвращает Принципалу.  
3.3.1.2. Если уведомление об отказе от Поручения получено до начала исполнения Поручения Агентом, Агент прекращает 
выполнение обязательств по такому Поручению. Оплате со стороны Принципала подлежат только документально 
подтверждённые расходы, фактически понесённые Агентом до момента получения уведомления (при их наличии). 
Агентское вознаграждение и стоимость услуг не начисляются и не подлежат оплате, поскольку услуги по Поручению не 
оказывались. Если ранее была внесена предоплата, Агент возвращает её Принципалу за вычетом таких расходов (при их 
наличии). 
3.3.2. Запрашивать у Агента сведения о ходе исполнения Поручений. 
3.3.3. Давать Агенту письменные указания по порядку исполнения Поручений, если они не противоречат условиям 
Оферты. 
 
3.4. Агент вправе 
3.4.1. Отступать от указаний Принципала без предварительного запроса, если по обстоятельствам дела это необходимо 
в интересах Принципала для предотвращения ущерба/срыва поставки, с немедленным уведомлением Принципала и 
согласованием дальнейших действий, но не позднее 10 рабочих дней с даты совершения указанных действий. 
3.4.2. Совершать иные действия в пользу Принципала по согласованию Сторон. 
3.4.3. В случае прекращения действия Соглашения Агент сохраняет право на агентское вознаграждение за действия, 
совершенные им до прекращения Соглашения. Излишне уплаченные денежные средства подлежат возврату Принципалу 
в течение 10 рабочих дней с даты поступления соответствующего письменного требования от Принципала или остаются 
у Агента в счет исполнения будущих поручений Принципала. 
3.4.5.  Привлекать к исполнению своих обязательств по договору третьих лиц (контрагентов Агента) без согласования с 
Принципалом. 
3.4.6. Дать поручение контрагентам утилизировать невостребованные Товары Принципала без компенсации ущерба 
Принципалу и предоставления актов. 
 
4. ДОКУМЕНТООБОРОТ 
 
4.1. После исполнения Поручения Агент предоставляет Принципалу в письменном или электронном виде отчет Агента 
(формат и содержание предоставляемого документа по усмотрению Агента) и чек. Дополнительные документы, в том 
числе подтверждающие понесенные Агентом расходы, Принципалу не предоставляются. Если Товар не передан 
надлежащему получателю в связи с его утратой, Агент направляет Принципалу информационное письмо, являющееся 
отчетом Агента, а также возвращает Принципалу полученную от него денежную сумму. 
4.2. Размещение отчета Агента в личном кабинете считается принятием отчета Принципалом. Чек направляется Агентом 
Принципалу по электронной почте, указанной при регистрации Личного кабинете на Сайте Агента. 
4.3. Стороны установили, что документы, оформляемые в рамках Соглашения, составляются в виде электронного 
документа, если иное прямо не установлено в Соглашении.  
4.4. Электронный документ, подписанный электронной подписью, а также принятый или отправленный на Сайте Агента, 
или по электронной почте, признается равнозначным бумажному документу с собственноручной подписью, при условии, 
что это не противоречит положениям применимого законодательства. 
4.5. Стороны условились о том, что документы, которыми они будут обмениваться в процессе выполнения Соглашения, 
переданные посредством электронной связи, признаются имеющими юридическую силу. При этом обо всех изменениях 
в почтовых и иных реквизитах (в т.ч. номера телефона, адреса электронной почты, банковские реквизиты) Стороны 
должны уведомлять друг друга в течение 5 рабочих дней с момента вступления изменений в силу. В любом случае 
исполнение, произведенное до момента получения уведомления и совершенное по прежним реквизитам, считается 
надлежащим. Расходы по направлению документов несет Сторона, направившая документы. 
4.6. Обмен информацией между Сторонами по Соглашению также может совершаться в письменной форме. Письменные 
сообщения Сторон (в том числе претензии, уведомления и др.) отправляются по почте, электронной почте, курьером, 
выдаются Стороне (ее уполномоченному представителю) на руки или доставляются другими способами, позволяющими 
зафиксировать факт (дату, время) его передачи и отправителя. Для определения аутентичности сообщения, 
составленного на бумажном носителе, достаточно визуального, без применения специальных знаний и технических 
средств, сличения образцов подписей Сторон на документе с образцами, имеющимися в распоряжении Сторон. Обмен 
сообщениями по электронной почте считается совершенным только после получения соответствующего подтверждения 
от Агента о получении сообщения или с момента отправки Агентом сообщения в адрес Принципала. 
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5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 
5.1. Стоимость Товаров, включая агентское вознаграждение, указана на Сайте Агента. 
5.2. Размер вознаграждения Агента составляет 6,5 % от стоимости Товаров и включает НДС по ставке, предусмотренной 
действующим законодательством РФ. 
5.3. Оплата Товара, включая агентское вознаграждения, производятся на условиях предоплаты. Поручение считается 
принятым в работу Агентом, после полной оплаты Товаров, включая агентское вознаграждение. 
5.4. Все расчеты по Соглашению производятся в рублях РФ.  
5.5. Обязанность по оплате вознаграждения считается исполненной с даты зачисления денежных средств на расчетный 
счет Агента. 
 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнения Соглашения Стороны несут ответственность, предусмотренную 
действующим законодательством. 
6.2. За нарушение сроков оплаты Агент вправе требовать с Принципала уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 (ноль 
целых одна десятая) процента от неуплаченной суммы за каждый день просрочки. 
6.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Соглашению, обязана 
возместить другой Стороне предусмотренные Соглашением неустойки и/или фактически понесенные документально 
подтвержденные расходы и издержки. 
6.4. В случае полного повреждения (порчи) или полной утраты Товара или его части по вине Агента, Агент несет 
ответственность в размере действительной стоимости Товара или его части. 
6.5. В случае утраты (недостачи) части Товара или частичного повреждения Товара по вине Агента или привлеченных им 
третьих лиц, Агент несет ответственность в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально 
подтвержденная) стоимость Товара, а при невозможности восстановления поврежденного Товара – в размере 
действительной стоимости Товара. 
6.6. Агент не несет ответственности за качество и комплектацию Товаров. Агент не проверяет Товар, полученный от 
продавца на соответствие заявленным им характеристикам, и в случае ошибки последнего, не несет ответственности за 
несоответствие Товара ожиданиям Принципала. Агент не является продавцом Товара и не несет ответственности за 
качество/комплектность приобретенного Товара, а также за сбои и/или ограничения в работе некоторых функций 
некоторых Товаров на территории РФ, в том числе, установленные производителями таких Товаров. 
6.7. Агент не несет гарантийных обязательств перед принципалом в отношении товара, сроки гарантии, прочие 
гарантийные и иные обязательства Продавцов определяются в соответствии с правилами и условиями продажи Товаров, 
принятыми Продавцами и размещенными на сайтах Продавцов. 
6.8. Сумма возмещения в связи с утратой/повреждением Товара зачисляется Агентом на счет Принципала по получении 
от него письменного заявления (претензии) Принципала с указанием реквизитов банковского счета. Исполнение 
возмещения может осуществляться по поручению Агента со стороны третьих лиц. 
6.9. Возмещение ущерба за потерю Товаров, когда ответственной стороной за потерю является контрагент Агента, может 
проводится Принципалу от имени Агента за счет средств, полученных от Контрагента Агента. Агент в этом случае 
организует выяснение причин потери и проводит платеж Принципалу после получения средств от Контрагента Агента. 
6.10. Агент не отвечает перед Принципалом, если Принципал (в связи со сложностью перевода наименования Товара или 
иных причин) допустил ошибки при заполнении Заказа, неправильно заказал Товар или приобрел не тот Товар, который 
было нужно. 
6.11. Агент освобождается от ответственности за нарушение обязательств по Оферте в случаях, если данное нарушение 
обусловлено неисполнением или ненадлежащим исполнением встречных обязательств Принципала. 
6.12. Агент не несет ответственность: 

- За дефекты Товаров, возникшие в ходе эксплуатации Товаров. 
- За соответствие данных размера и размерной сетки, заявленной продавцом и за качество материалов, 

заявленных продавцом. А также за ровность швов на товаре, ярлыков и пуговиц, страз, бантов и прочих 
аксессуаров. 

- За разницу в оттенках вещи и 100% идентичность товара фотографии на Сайте Агента. 
- За целостность упаковки Товаров при заказе Товаров в количестве менее 1 полной коробки. 
- Агент предупреждает Принципала о том, что Агент не проверяет, имеет ли продавец авторские и/или смежные 

права на Товары, является ли Товар контрафактным. При обнаружении Принципалом и/или третьим лицом 
нарушения авторских прав, все претензии предъявляются Принципалом к продавцу самостоятельно. При 
изъятии Товара как контрафактного, нарушившего авторские и /или смежные права, оплата, внесенная Агенту, 
не возвращается.  

- Все претензии по убыткам Принципал предъявляет к продавцу самостоятельно. 
 
7. ФОРС-МАЖОР 
 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Соглашению, 
если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения Соглашения обстоятельств непреодолимой 
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силы, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся в 
частности: пожар, наводнение, землетрясение, ураган, эпидемия, эмбарго, запрещения экспорта и импорта товаров, 
запрещения конвертации и (или) оборота валют, забастовка, чрезвычайное положение, военные действия и 
специальные операции, принятие органом государственной власти/управления и/или органом местного 
самоуправления, правовых и/или правоприменительных актов, повлекших невозможность исполнения Соглашения и 
иные действия, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон. 
7.2. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 7.1. Соглашения, срок выполнения Стороной 
обязательств по Соглашению отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их 
последствия. 
7.3. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 7.1. Соглашения, и их последствия продолжают действовать 
более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных 
способов исполнения Соглашения. 
 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 
 
8.1. Оферта заключается на неопределенный срок, вступает в силу с момента подписания и действует до тех пор, пока 
Сторонами не принято решение о его прекращении. 
8.2. Агент вправе вносить изменения и (или) дополнения в Оферту в одностороннем безакцептном порядке. 
8.3. Изменения и (или) дополнения, вносимые Агентом в Оферту по собственной инициативе, вступают в силу в день их 
опубликования на Сайте Агента, если иной срок вступления в силу не предусмотрен дополнительно при их 
опубликовании. 
8.4. Принципал обязуется знакомиться с текстом Оферты перед дачей каждого Поручения. Стороны подтверждают, что 
нахождения Соглашения на Сайте Агента достаточно, чтобы считать, что изменения исходят от Агента. Соглашение 
заключается путем безусловного присоединения Принципала к нему, и Принципал не имеет права на его изменение 
и/или дополнение. 
Принципал, соглашаясь с условиями взаимодействия Сторон, изложенными в настоящем Соглашении, принимает на 
себя обязанности по их безоговорочному соблюдению и несет полную самостоятельную материальную ответственность 
за такое соблюдение. 
Соглашаясь с условиями Оферты и проставляя соответствующую отметку на Сайте Агента, Принципал подтверждает, что 
до момента дачи Поручения он ознакомился с Офертой в полном объеме и дает свое согласие на все ее условия, без 
внесения изменений и/или дополнений. 
Агент вправе публиковать на Сайте Агента временные и постоянные изменения в перечне и порядке исполнения 
поручений, при этом опубликованные условия являются обязательными для Принципала. Принципал обязуется 
самостоятельно отслеживать актуальную информацию на Сайте Агента. 
8.5. Агент имеет право в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от исполнения Оферты путем направления 
соответствующего письменного уведомления на адрес электронной почты Принципала, указанный Принципалом на 
Сайте Агента. Соглашение будет считаться расторгнутым по истечении 3 дней с момента отправки уведомления 
Принципалом. 
8.6. Принципал имеет право в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от исполнения Оферты направив 
письменное уведомление Агенту на адрес: service@poizonbox.ru. Соглашение будет считаться расторгнутым по 
истечении 3 дней с момента получения уведомления Агентом. 
8.7. Прекращение действия Оферты не освобождает Стороны от ответственности за ее нарушение. 
8.8. В случае если к окончанию срока действия Оферты у Сторон остались неисполненные обязательства по Оферте, срок 
действия Оферты продлевается до полного исполнения ими обязательств по Оферте. 
8.9. С момента начала выполнения Агентом обязательств, предусмотренных пунктом 1.1. настоящего Соглашения, отказ 
от Соглашения невозможен. В соответствии со статьей 408 Гражданского кодекса РФ Соглашение считается 
прекращенным его исполнением. 
8.10. Заключая Соглашение Принципал поручает по усмотрению Агента и в интересах Принципала не выполнять 
Поручение при возникновении следующих обстоятельств:  

- действия третьих лиц, препятствующих Агенту осуществить Поручение, в том числе действий государственных 
органов, контрагентов и прочих лиц, влияющих на исполнение Поручения Принципала;  

- введение или наличие информации о предстоящем введении санкционных ограничений в отношении 
перевозки Товаров Принципала; 

- в иных случаях введения санкций. 
Принципал соглашается с тем, что возникновение указанных обстоятельств свидетельствует об объективной 
невозможности Агента осуществить организацию действий, указанных в п. 1.1. Соглашения Агент не может разумно 
предвидеть такие обстоятельства, и они находятся вне его контроля. В таком случае Агент возвращает Принципалу всю 
стоимость Поручения, включая агентское вознаграждение. Стороны особо оговорили, что в вышеуказанных случаях 
проценты за пользование чужими денежными средствами на сумму возвращаемых денежных средств не начисляются. 
Возврат денежных средств осуществляется согласно Соглашению. 
 
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 

mailto:service@poizonbox.ru
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9.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Оферты, Стороны приложат все 
усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами. Все претензии к Агенту Принципал вправе 
направить на адрес электронной почты: service@poizonbox.ru. 
9.2. Принципал вправе предъявить претензию в отношении недостачи, повреждения (порчи) и иных нарушений своих 
прав, в срок не превышающий 30 дней с даты получения Товара, а в отношении утраты в срок, не превышающий 30 дней 
с момента подтверждения факта утраты со стороны Агента. Срок ответа на претензию – 30 дней с даты ее получения, если 
иное не установлено действующим законодательством.  
9.3. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке, спор подлежит разрешению в судебном порядке 
в соответствии с действующим законодательством. 
 
10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
 
10.1. Согласие Принципала на обработку его персональных данных подтверждается Принципалом путем проставления 
галочки в чек-боксе в форме регистрации на Сайте Агента. Принципал, регистрируясь на Сайте Агента, дает Агенту свое 
согласие на обработку персональных данных с использование средств автоматизации и без использования таких 
средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, передачу (предоставление, доступ) 
его персональных данных (а именно: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер телефона), в том числе на 
обработку персональных данных в информационных системах персональных данных Агента. Принципал вправе отозвать 
настоящее согласие путём направления письменного уведомления в адрес Агента. Настоящим Принципал также дает 
согласие на обработку его персональных данных в случае необходимости их получения, уточнения Агентом посредством 
телефонного разговора с оператором Агента. 
10.5. В случае, если Принципал предоставляет Агенту персональные данные третьих лиц, Принципал дает Агенту 
поручение на обработку персональных данных третьего лица в целях осуществления выкупа Товаров по Поручению 
Принципала. 
10.6. Принципал обязуется получить у третьего лица согласие на обработку персональных данных Агентом и 
контрагентами Агента, с которыми Агент состоит в договорных отношениях,  с использование средств автоматизации и 
без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, передачу 
(предоставление, доступ) его персональных данных (а именно: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер 
телефона), в том числе на обработку персональных данных в информационных системах персональных данных Агента. 
10.7. Принципал обязуется предоставить Агенту согласие третьего лица на обработку персональных данных в течение 3 
дней с даты получения соответствующего запроса от Агента. 
10.8. Передавая персональные данные третьих лиц Агенту Принципал гарантирует достоверность данных и наличие 
законных оснований для их передачи Агенту.   
10.9. В случае невыполнения требований, указанных в настоящем Разделе Оферты, Принципал обязуется возместить 
Агенту все причиненные убытки, включая любые штрафы, в том числе штрафы, наложенные на Агента государственными 
органами. 
 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
11.1. Во всем, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются действующим законодательством 
Российской Федерации. При осуществлении отдельных действий на территории КНР Агент обязан соблюдать 
требования законодательства КНР, если их соблюдение является необходимым условием исполнения Поручения. 
11.2. В случае признания недействительным какого-либо положения Оферты, остальные ее положения не утрачивают 
свою силу. Ничтожность любого из положений Оферты, не влечет ничтожность остальных ее положений. 
 
12. РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА 
 
Общество с ограниченной ответственностью «Ракета-СИЭН» 
ИНН: 9703190841 КПП: 770301001 ОГРН: 1247700626733 
Юридический адрес: г. Москва, наб. Пресненская, д.12, помещение 11/45 
E-mail: service@poizonbox.ru 
Р/сч.: 40702810302590007818 в Банке: АО «ТБанк» 
К/сч.: 30101810145250000974 БИК: 044525974 
 


